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EDITORIAL

Comprometidos con la mejora
del comercio

El comercio es un pilar fundamental para la

José Maria Ruiz-Alejos
Presidente de la Camara de Comercio
e Industria de La Rioja

economia de cualquier municipio o region y lo es,
por supuesto para la Camara, que considera al co-
mercio como la principal “empresa” en Logrono, donde
tenemos mas de 2.400 establecimientos (el 61% de toda
La Rioja) que dan trabajo a mas de 7.000 personas, buena
parte de las cuales son autéonomos y emprendedores, a los que

la Camara presta una alencion especial a través de sus maltiples
servicios.

De este planteamiento surgio el convenio que firmamos en julio con el Ayunta-
miento de Logrono por el cual la Camara se ha responsabilizado de la gestion de las acciones
de dinamizacion del comercio de la ciudad. Y los primeros pasos ya se han dado, comenzando
por la seleccion de las personas que trabajaran en el centro del comercio y en los primeros
proyectos de dinamizacion que veran la luz en proximas fechas.

Pero nuestro compromiso con el comercio no se limita a la ciudad de Logrono. La Camara
representa los intereses generales de todo el sector y por ello nuestra institucion ha contri-
buido, en todo lo posible, en la organizacion de todas las ferias que se han desarrollado en las
cabeceras de nuestra Comunidad en los ultimos meses: Oja Stock (Sto. Domingo), Haro Stock
(Haro), Promostock (Calahorra) o Mercanayara (Najera) y MercArnedo (Arnedo).

Tenemos la suerte de contar con un comercio que apuesta por el futuro y en el que juegan
un excelente papel las asociaciones zonales de comerciantes para el desarrollo equilibrado
de todos los comercios. La Camara quiere trabajar con todas ellas de forma coordinada para
servir de portavoz de sus inquietudes, asi como ser su mejor colaborador en la defensa del
sector.

Informar, tramitar ayudas, organizar acciones de dinamizacion y recoger las reivindicacio-
nes del sector para después trasladarlas a las Administraciones oportunas forman parte de
nuestros objetivos para lograr que nuestros comercios sean mas atractivos y accesibles a los
ciudadanos. Porque mejorar nuestros comercios es mejorar nuestras ciudades.

José Maria Ruiz-Alejos
Presidente de la Camara de Comercio e Industria de La Rioja
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Una nueva herramienta para facilitar

la internacionalizacion

w»| 3 Cdmara de Comercio de La Rioja ha
puesto en marcha el Instituto Cameral de
Formacion en Comercio Exterior

Internacionalizacion

| Instituto Cameral de Formacién

en Comercio Exterior ya es una
realidad. La Camara de Comercio e
Industria de La Rioja lo ha puesto en
marcha con el objetivo de “facilitar
a las empresas su internacionaliza-
cién acompafiandolas en cada una
de las fases de este proceso”, segun
anuncio el presidente de la Comision
de Internacionalizacién de la entidad
cameral, Gregorio Clavijo. Con esta
finalidad, la de “internacionalizar a le
empresa riojana”, la Camara impulsa
distintos programas de promocion
comercial en mercados exteriores y
apuesta por la formaciéon en comer-
cio internacional, sin duda, la mejor
herramienta a disposicién de las
empresas para afrontar los retos que
entrafa la globalizacion econémica.
Con la constitucién de este nuevo
Instituto, la Camara da un nuevo
paso en la linea de fomentar la capa-
citacion técnica del personal de las
empresas y contribuir a la formacion
de profesionales en esta materia.

Estructura del Instituto

El programa formativo de la nueva
entidad se materializa en la realiza-
cién de seminarios y charlas espe-
cializadas; cursos sobre estrategia y
gestién en comercio exterior; becas
de formacién en las antenas de la
Camara en Nueva York y Pekin; ac-
ciones formativas sobre herramien-
tas de acceso a bases de datos y
sobre acceso a estudios de merca-
do; y puesta en practica de las TICs
para la correcta utilizaciéon de herra-
mientas relacionadas con el analisis,
visitas a ferias, gestién y otros as-
pectos relacionados con el mercado
exterior.

La primera accion puesta en mar-
cha desde este Instituto es el Progra-
ma Superior de Comercio Exterior.

Desde la Camara de Comercio se
manifiesta la voluntad de que este
Instituto sea abierto. Para ello, esta
nueva entidad incorporara la oferta

informativa relacionada con el comer-
cio exterior que se lance desde otras
instituciones u organismos con el ob-
jetivo de fomentar la difusion y evitar
las duplicidades y los solapamientos
en las materias a impartir. De esta
forma, se realiza un llamamiento a las
instituciones riojanas para que cola-
boren con este proyecto que contri-
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buird a mejorar la capacitacién de los
profesionales y las empresas.

El programa formativo

se materializa en la
realizacion de seminarios y
charlas especializadas




Internacionalizacion

| volumen de las exportaciones

riojanas ha alcanzado los 597,15
millones de euros durante el primer
semestre del afo, y el de las impor-
taciones se ha situado en 397,58 mi-
llones. Unas cifras que suponen un
descenso del 3,36 y del 18,61 por
ciento, respectivamente, en relacion
al mismo periodo de 2008.

Con estos datos, la tasa de cober-
tura durante los primeros seis meses
del afio se ha situado en el 150,20
por ciento. Asi, La Rioja presenta la
segunda mejor tasa del conjunto na-
cional.

Entre enero y junio de 2009, La
Rioja ha exportado a un total de
139 paises, ocupando los primeros
puestos Francia, Alemania, Reino
Unido, Portugal, Italia, Bélgica y Es-
tados Unidos. Las exportaciones a
todos estos paises han descendido
a excepcion de Francia, donde han
aumentado un 41,38 por ciento, al-
canzando los 194,43 millones.

Los paises de los que mas ha
importado La Rioja son Alemania,
Francia, Paises Bajos, Reino Unido,
Portugal, China e Italia. En este caso,
las importaciones han descendido
entre el 39,99 y el 19,71 por ciento,
excepto Reino Unido, donde han au-
mentado un 3,37 por ciento, debido
al sector de maquinaria.

Durante el primer semestre de
2009, La Rioja ha exportado, sobre
todo, bebidas, tabaco, calzado, ma-
nufacturas de fundicion, hierro y ace-
ro; preparados de hortalizas y frutas;
y caucho.

Los productos mas importados
han sido bebidas; calzado; tabaco,
con un incremento del 131,74 por
ciento; manufacturas de fundicién;
preparados de hortalizas y frutas; y
caucho.

El director general de la Camara
de Comercio de La Rioja, Florencio
Nicolas, y el presidente de la Comi-
sion de Internacionalizacion, Grego-
rio Clavijo, analizaron la situacion de

Descienden las exportaciones y las

importaciones hasta junio

W | 0s empresarios demandan mas ayudas
directas, mayor bonificacion en misiones
internacionales y facilidades de financiacion

En el primer semestre del
afo, La Rioja ha exportado
a 139 paises. El principal
destino es Francia

las empresas riojanas con respecto
al comercio exterior durante los pri-
meros meses de 2009. A tenor de
las conclusiones obtenidas, Clavijo
considera necesario incrementar los
esfuerzos en materia de internacio-
nalizacion e intensificar el didlogo
entre Camara de Comercio, Gobier-
no de La Rioja e Instituto de Comer-
cio Exterior. En este sentido, Clavijo
apunta a una mayor demanda por
parte de los empresarios de la region
de ayudas directas en detrimento de
servicios, por lo que se hace nece-
sario que las instituciones implicadas
en este proceso eviten la duplicidad
de los servicios que ofrecen, como
asesoramiento o traduccion.

Misiones exteriores

Entre las demandas relativas al co-
mercio exterior recogidas por la Ca-
mara de la mano del empresariado
riojano figuran las misiones comer-
ciales a otros paises. En este senti-
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do, desde la entidad cameral se ha
lanzado una peticion al Ejecutivo
regional para que amplie al 75 por
ciento la bonificacién a las empre-
sas que participan en misiones co-
merciales internacionales, que en la
actualidad alcanza el 50 por ciento.
Esta demanda responde al descenso
registrado en el primer semestre del
aflo por razones economicas entre
las empresas que asisten a estas ac-
ciones. En los ultimo cinco afnos, la
Camara de La Rioja ha destinado 4,6
millones a promocionar la exporta-
cién y para ello ha organizado diver-
sas misiones comerciales que en los
primeros seis meses de 2009 se han
concretado en viajes a trece paises
que han contado con la participacion
de 127 firmas.

Desde la Camara de Comercio
también se hace un llamamiento a la
Administracion autonémica para que
medie con las entidades financieras a
fin de que se faciliten lineas de crédi-
to que permitan la financiacion de la
internacionalizacion a las empresas
riojanas. Desde la Camara se con-
sidera necesario que se incremente
el numero de firmas de la region que
actualmente exportan, entre 400 y
500, para conseguir una mayor tasa
de cobertura positiva.



Internacionalizacion

Lr;\ entidad cameral riojana contintia
u labor de apoyo a la expansién
internacional de las empresas de la
region. Consciente de la importancia
que tiene para las firmas su posicio-
namiento en un mercado globalizado,
la Camara ha organizado en los ulti-
mos meses dos misiones comerciales
multisectoriales en el marco del Plan
Global Rioja, impulsado junto a Ader
e ICEX

Visita al gigante asidtico

Once empresas de la region de sec-
tores productivos como el textil,
agroalimentario, vitivinicola, rétulos o
metal han participado entre el 29 de
agosto y el 5 de septiembre en una
mision a Pekin y Shangai con el obje-
tivo de buscar oportunidades de ne-
gocio y abrir o fomentar lazos comer-
ciales con las empresas del gigante
asiatico: Alhama Linares, Ambe Con-
fecciones, Arluy, Bodegas Riojanas,
Bodegas Sainz de Santamaria, DIR
Norte, Estampaciones PIRU, Roan-
di, Rétulos Miguel & Miguel, Vintae y
Universidad de La Rioja. Los respon-
sables de las firmas participantes han
estado acompanados en este viaje
por la técnico del departamento de
Internacionalizacion de la Camara de
Comercio, Eztizen Bernal. Ademas,
la organizacion de las agendas de
las empresas ha estado coordinada
por la responsable de la Antena de la
Cémara en Pekin, Li Ying, que se ha
encargado de concertar entrevistas
con importadores, distribuidores y
comercializadores chinos.

En la actualidad, el mercado chino
resulta fundamental para cualquier
empresa y por ello la Camara ha de-
sarrollado en los Ultimos afios misio-
nes comerciales y visitas a exposicio-
nes y ferias, y ha organizado jornadas
informativas sobre el gigante asiatico
que han contado con la participacion
de mas de 200 empresas riojanas.

La balanza comercial con China
arrojo un saldo negativo en 2008,

PROXIMAS MISIONES

Mision comercial a Rusia

Buscar oportunidades de negocio y
fomentar lazos comerciales

wp |3 Cdmara de Comercio de La Rioja ha
organizado misiones a China y Ucrania en las
que han participado 31 empresas de la region

FECHAS DE CELEBRACION

25 al 31 de octubre

Exposicion de Vinos y Alimentos en Rusia

27 al 29 de octubre

Mision comercial a Dubai-Qatar

Noviembre

después de que La Rioja exportara
por un valor de 4,37 millones de euros
e importara por 87,94 millones

Balanza positiva

Una decena de empresas riojanas de
los sectores agroalimentario, enolégi-
co, del calzado y butacas ha partici-
pado entre el 14y el 17 de septiembre
en una misién comercial multisectorial
a Ucrania. Se trata de Embutidos Ar-
tysan, Euroseating, Arluy, Dinastia Vi-
vanco, Marqués de Reinosa, Bodegas
Ramoén Bilbao, Ascender, Francisco
Mendi, Bodegas Franco Espafiolas
y Calzados Robusta. En este caso,
los representantes de las firmas par-
ticipantes han estado acompanados
por la responsable del departamento
de Internacionalizacién de la Camara
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de Comercio, Susana Fernandez. La
agenda de entrevistas de la misién ha
estado coordinada por la becaria de
Internacionalizacién de la Camara en
Ucrania, Vanesa Garcia. La balanza
comercial de La Rioja con Ucrania es
positiva; en 2008, nuestra region ex-
porto a este pais por valor de 672.000
euros e importé por 20.000 euros.

Ademas, la Camara ha encabezado
misiones a una exposicion de calzado
en Dublin (Irlanda), con la participa-
cién de 7 empresas; a una exposicién
de vinos en Manila (Filipinas) y Taipei
(Taiwan), con 3 empresas; a una ex-
posicion de vinos y alimentos en To-
kio (Japon), con dos participantes; y a
Casablanca (Marruecos), centrada en
el sector de materiales para la cons-
truccion, con 8 empresas.



Internacionalizacion

Rusia es el destino elegido para
albergar una nueva oficina co-
mercial permanente de la Camara de
Comercio de La Rioja tras la puesta
en marcha de las antenas camerales
de Pekin, abierta en enero de 2008;
y de Nueva York, abierta en febrero
de 2009.

El objetivo que persigue la Camara
con la apertura de la nueva oficina en
Moscu es facilitar al maximo el pro-

El objetivo es facilitar la
internacionalizacién de las
empresas riojanas

ceso de internacionalizacion de las
empresas riojanas. De esta forma,
los empresarios de nuestra regién
dispondran de un punto de trabajo,
centro de asesoramiento y obtencién
de ayuda de todo tipo en su comercio
con Rusia y sus mercados de influen-
cia. La voluntad de la Cdmara de Co-
mercio es que la nueva oficina abra
sus puertas a lo largo del afio 2010.
La nueva Antena de la Camara en
Rusia, que contara con personal de-
pendiente y al servicio de la entidad
cameral riojana, desarrollara tareas
de investigacion y localizacion de in-
formacion sobre el mercado ruso; ela-
borara informes y estudios de merca-

La Cdmara abrird en 2010 una nueva

oficina comercial en Rusia
b Serd la tercera Antena que pone en marcha la

institucion cameral en el exterior y se sumara a las
que ya operan en Pekin y en Nueva York

ANTENA DE PEKIN

¢ En un aio y medio ha resuelto
mas de 120 consultas, ha
elaborado seis listados de
proveedores chinos y un estudio

de mercado sobre el champiiion.

Ha organizado tres misiones
comerciales. De éstas, dos se
realizaron en abril y diciembre de
2008 con presencia de 22 empresas
riojanas con las agendas cerradas,
pertenecientes a seis sectores. La
tercera mision se ha desarrollado
recientemente y ha contado con la
participacion de 11 empresas.

ANTENA DE NUEVA YORK

¢ En su primer aiio de vida, la
oficina comercial de la Camara en
Estados Unidos ha resuelto casi
medio centenar de consultas de
empresas riojanas.

Esta Antena cameral ha
organizados 2 misiones
comerciales: una exposicion

de vinos y productos
agroalimentarios en Nueva York y
San Francisco, donde participaron
11 empresas; y otra multisectorial
en Nueva York y Puerto Rico, con
10 empresas.

do; resolvera consultas comerciales;
preparard misiones comerciales; y
buscara oportunidades de negocio.

Balanza positiva

Rusia es uno de los paises con mayor
previsiéon de crecimiento de sus mer-
cados y ya ocupa el lugar 12° en el ran-
king de paises que compran produc-
tos riojanos, aunque las importaciones
de productos rusos son practicamente
nulas. Por ello, nuestra balanza co-
mercial con Rusia es muy positiva. En
2008 exportamos por valor de 23,30
millones de euros e importamos por
9.300 euros. La tasa de cobertura se
situa asi en el 249%.
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Comercio Interior

| presidente de la Camara de Co-

mercio e Industria de La Rioja,
José Maria Ruiz-Alejos, y la presidenta
de la Comisién de Desarrollo Regional
de Comercio de la institucion, Begofa
Aguirre, mantienen en la sede de la
entidad cameral diferentes encuentros
con los representantes de las diferen-
tes asociaciones de comerciantes de
Logrofio con el objetivo de intercam-
biar impresiones y presentar propues-
tas encaminadas al desarrollo de la
dinamizacion comercial de la capital
riojana. Estas reuniones estan sirvien-
do para explicar al sector comercial
logrofiés el convenio de dinamizacion
suscrito entre la Camara de Comercio
y el Ayuntamiento de Logrofio el pasa-
do mes de julio, que se materializara
en una inversiéon de 320.000 euros
destinados a distintas actuaciones de
dinamizacion ademas de la campana
de Navidad, a través de la nueva Ofici-
na Municipal del Comercio.

Los encuentros sirven también
para que las asociaciones planteen a
la Camara sus propias propuestas en
materia de dinamizacion comercial.

Situacién “grave”

Para el presidente de La Céamara,
José Maria Ruiz-Alejos, la situacién
actual del sector es “grave” y asegu-
ré que “estamos muy preocupados”.
Ademas, explicé que cada dos dias y
medio cierra una empresa comercial
y cada dia se pierden dos puestos de
trabajo en el sector. En este sentido,
el comercio no ha recibido el impulso
esperado con la campanfa de rebajas
de verano, ya que, aunque se ha ven-
dido mas, “curiosamente se ha factu-
rado menos”.

Cada dos dias y medio
cierra un comercio y
cada dia se pierden dos
puestos de trabajo

La Cdmara presenta al sector
comercial su plan dinamizador

W) La entidad explica el convenio
suscrito con el Ayuntamiento

A pesar de ello y de que se han per-
dido mas ventas que en la media na-
cional, es cierto que los comerciantes
riojanos mantienen mas empleo que
en el resto de Espana.

En esta coyuntura negativa, Ruiz-
Alejos expreso a los representantes
de las asociaciones la intencion de
la Camara de solicitar el apoyo del
Gobierno regional en materia fiscal y
financiera para desarrollar de forma
conjunta un plan especial destinado
a dinamizar el sector.

La Camara de Comercio de La Rioja
considera al sector comercial como el

(Camar:

En Logroiio existen
2.400 comercios que dan
trabajo a mas de 7.000
personas

pilar fundamental de la economia re-
gional y como la principal empresa de
Logrofio, donde existen mas de 2.400
comercios que representan el 60%
del sector en La Rioja y dan trabajo
a mas de 7.000 personas, muchos de
ellos autbnomos y emprendedores.
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Comercio Interior

Tres dinamizadoras gestionaran la
Oficina Municipal de Comercio
w Su cometido es mejorar las ventas y

el prestigio del sector logrofiés

as personas responsables de ges-

tionar la dinamizacién del sector
comercial de Logrofio han conocido
recientemente las instalaciones don-
de desempefian su labor, la sede de
la nueva Oficina Municipal de Comer-
cio, ubicada en la calle Sagasta.

Se trata de una gerente y dos di-
namizadoras que han sido seleccio-
nados tras un proceso en el que han
participado 97 aspirantes. Finalmen-
te, las candidaturas elegidas fueron
Jill de Graff, como responsable, y
Andrea Martinez y Chantal Uzqueda,
contratadas como dinamizadoras.
Ademas, la Oficina Municipal de Co-
mercio contara con dos funcionarios
municipales.

El nuevo personal de este organis-
mo se enfrenta a la tarea de dinami-
zar el sector, tanto a nivel de ventas
como de prestigio, con el objetivo de
desarrollar, modernizar y fomentar la
competitividad del comercio minoris-
ta logrofiés y situarlo en una posicion
puntera en relacion a otras ciudades
del entorno de la capital riojana.

El proximo mes de noviembre, esta
Oficina Municipal desarrollara su pri-
mera actuacion organizando la Se-
mana del Comercio.

La presentacion de las nuevas dina-
mizadoras contoé con la presencia del
alcalde de Logrofio, Tomas Santos, y
del presidente de la Camara de Co-

mercio, José Maria Ruiz-Alejos, quien
definié esta nueva Oficina como “un
proyecto ilusionante desde el primer
momento” y destacé lo “inteligente”
de la colaboracién entre Consistorio y
entidad cameral para ofrecer un ser-
vicio mas eficaz al comercio logrofés,
ya que es gestionado por los propios
comerciantes.

Por su parte, Santos se mostré sa-
tisfecho ante la nueva etapa que se
abre para el comercio logrofiés, “pie-
dra angular” de la economia local.

El alcalde logrofiés también defi-
nié el acuerdo suscrito por Camara
de Comercio y Consistorio, por el

LA NUEVA GERENTE

Jill de Graff Palacios es la nueva
gerente de la Oficina Municipal de
Comercio. Licenciada en Comunicacion
Audiovisual, De Graff ha desarrollado
su trayectoria profesional en una
productora cinematografica en Madrid
y ha desempefiado responsabilidades
en areas comerciales y de marketing
antes de ocupar el puesto de jefe de
ventas en NH Eurobuilding. De Graff se
instal6 en Logrofio el pasado mes de
diciembre.

La primera actuacion
de la Oficina serd la
Semana del Comercio,
en noviembre

que el Ayuntamiento se compromete
a aportar 320.000 euros a acciones
de dinamizacién, como “importante
e inteligente”. Ademas, recordé que
la institucion que dirige aportara un
millén de euros al sector lo largo de
este afo.
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Comercio Interior

La Cdmara se involucra en la
dinamizacion del comercio minorista

w» Durante los Gltimos meses, la instituciéon ha

colaborado en la celebracion de ferias en Arnedo,

a Camara de Comercio e Indus-

tria de La Rioja ha colaborado
en los ultimos meses en la organiza-
cién de diversas ferias desarrolladas
en varias localidades de la region.
Consciente de la necesidad de pro-
mocionar un sector que atraviesa
momentos dificiles en la actualidad,
la entidad cameral se ha volcado en
su apuesta por el apoyo al comercio
minorista de la region. Asi, y aprove-
chando la experiencia adquirida en
las sucesivas ediciones de Logros-
tock, la Feria de Oportunidades de
Logrofio, la Camara ha estado pre-
sente en iniciativas comerciales de-
sarrolladas recientemente en Najera,
Santo Domingo, Haro y Calahorra
con el objetivo de dinamizar el sec-
tor y estimular el consumo. Ademas,
la entidad cameral apoyo la celebra-
cion de la feria MercArnedo, cele-
brada en la localidad de Arnedo el
pasado mes de marzo.

Ojastock

La tercera edicidon de Oja Stock se ha
celebrado el 1y 2 de agosto en Santo
Domingo de la Calzada. Impulsada por
la asociacion de comerciantes Acioja,

esta feria nutrida por comerciantes de
sectores como el calzado, textil, ali-
mentacion y articulos de regalo, ha
acogido la visita de 8.000 personas,
2.000 mas que en 2008.

Najera Stock

La segunda edicion de la feria Na-
jera Stock ha sido calificada con un
notable muy alto por los comercian-
tes participantes. Se ha celebrado
durante los dias 14, 15, 16, 21, 22 y
23 de agosto a iniciativa de la aso-
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N&jera, Santo Domingo, Haro y Calahorra

ciaciéon gremial Mercanayara. En esta
ocasion, un total de 17 empresas, re-
partidas en 21 expositores, han repre-
sentado a los sectores de la zapateria,
moda, éptica, deporte, ferreteria, ho-
gar y complementos.

Haro Stock

La primera edicion de Haro Stock se
ha celebrado entre el 28 y el 30 de
agosto, coincidiendo con el desarrollo
de la IV Semana del Pincho. De esta
forma, la Asociacion de Comercio y
Hosteleria de Haro ha decidido aunar
comercio, gastronomia y vino con el
objetivo de atraer mas visitantes a la
ciudad. La feria ha contado con 24
comercios que han expuesto moda,
complementos, ropa de hogar, lence-
ria, calzado, vino, libros, flores, rega-
los o productos céarnicos artesanos.

Promostock

La feria Promostock de Calahorra ha
alcanzado este afo su décima edi-
cion. Cerca de 200 empresas riojanas
de sectores como moda, calzado,
textil, informatica, complementos,
muebles, joyeria, hogar o menaje han
participado en este evento comercial
celebrado entre el 3 y el 5 de septiem-
bre que se enmarca en el ‘Plan de di-
namizacion y apoyo al comercio’ de
Calahorra.




Comercio Interior

Con el objetivo de apoyar a las
empresas riojanas a la hora de
establecer contactos comerciales
e incrementar las posibilidades de
negocio, el departamento de De-
sarrollo Regional del Comercio de
la Camara ha impulsado once mi-
siones a diversas ferias celebradas
durante los ultimos meses. Estas
acciones se enmarcan en el Plan de
Competitividad para el Comercio
de La Rioja.

Un total de 106 comerciantes de la
region visitaron el 13 de septiembre
la Semana Internacional del Regalo,
Joyeria y Bisuteria, celebrada en el
recinto ferial Juan Carlos | de Madrid.
El 62° Salon Internacional de Moda
de Madrid: SIMM'09, celebrado entre

Las empresas riojanas viajan 3

una docena de ferias comerciales

wp El departamento regional del Comercio de la
Camara impulsa estas acciones para favorecer las
posibilidades de negocio del sector

PROXIMAS MISIONES | LUGAR | FECHAS |

222 VISCOM-SIGN: Exposicion Internacional para la Industria de Ifema, 99 - 24 octubre
la Comunicacion Visual, de Madrid. Madrid
12° Salon Look Internacional: Feria de la Imagen y la Estética Ifema,

) . 23 - 25 octubre
Internacional. Madrid
Salon Profesional Internacional de la Tecnologia Audiovisual: lfema, 03 - 06
BROADCAST 09. Madrid noviembre

el 16 y el 18 julio, contd con la partici-
pacion de nueve firmas riojanas.
Ademas, la Camara ha promovido
durante los meses de septiembre y
octubre misiones a la Feria Interna-
cional de Servicios y Soluciones TIC
para Empresas: SIMO NETWORK;
la Feria Internacional de Calzado y
Articulos de Piel: MODACALZADO +
IBERPIEL 2009; la Feria Internacio-
nal del Mueble: FIM'09; la 452 Feria
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Internacional de la Decoracién, Re-
galos y Complementos: DE>CO09;
la 40% Feria Internacional de Manu-
facturas Textiles para el Hogar y la
Decoracion: TEXTILHOGAR09; la 22
Feria Internacional de Arte Moderno y
Contemporaneo: FIART09; la 12 Feria
del Disefio Internacional de la Coci-
na: DIC09; el XV Salén de Bisuteria,
Moda, Regalo y Accesorio; y la Soni-
magfoto & Multimedia 2009.

AEROPUERTOS

CAPITALES

SERVICIOS URGENTES
EUROTAXIS / SERVICIOS SANITARIOS
PAQUETERIA Y MENSAJERIA
VEHICcULOS DE ALTA GAMA

FACTURACION A EMPRESAS Y PARTICULARES
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a Rioja ha vuelto a revalidar un afio

mas su condicion de triunfadora
en la séptima edicion de los Premios
Best Of al Turismo Vitivinicola de la
Red de Capitales y Grandes Vifiedos
después de acaparar los galardones
en cuatro de las seis categorias a
concurso en Bilbao-Rioja: Hotel Villa
de Abalos, en Alojamiento; C.V.N.E.,
en Arquitectura, Parques y Jardines;
Finca Valpiedra, en Arte y Cultura; y
Bodegas Muga, en Experiencias In-
novadoras y Practicas Sostenibles
de Turismo Vitivinicola. Ademas, la
Asociacién Ruta de Rioja Alavesa, de
Alava, se ha impuesto en Servicios de
Turismo Vitivinicola; y Remenetxe, de
Gernika, en Restaurante.

27 de las 49 candidaturas
de la fase nacional de los
Best Of procedian de la
Comunidad riojana

La entrega de galardones se llevo a
cabo el 1 de octubre en la sala de ar-
mas de la Ciudadela de Pamplona en
un acto que conté con la presencia de
autoridades y representantes del sec-
tor enoturistico de La Rioja, Navarra'y

Triunfo riojano en cuatro de las

seis candidaturas de los Best Of
w» |3 entrega de galardones de a VI edicion

de estos premios se desarrollé en la sala de
armas de la Ciudadela de Pamplona

Pais Vasco, ademas de miembros de
las distintas Camaras de Comercio,
entre ellas la de La Rioja, entidad que
promueve la convocatoria de estos
premios en la Comunidad riojana. A
esta entrega de galardones también
asistieron mas de 200 invitados.

Destacé la presencia del presiden-
te del Gobierno de Navarra, Miguel
Sanz, la vicepresidenta del Gobierno
de La Rioja, Aranzazu Vallejo y los
presidentes de las Camaras de Co-
mercio de La Rioja, Navarra, Alava y
Bilbao, entre otros.

El jurado, compuesto por represen-
tantes de las Camaras de Comercio

y las consejerias de Turismo de Na-

varra, Pais Vasco y La Rioja, adopto
su decision tras examinar las 49 can-
didaturas recibidas en las tres regio-
nes, de las que 27 eran riojanas. Tras
una primera seleccion a partir de la
documentacion presentada por las
empresas que concursaban, el jurado
realizé la seleccion definitiva después
de visitar a los candidatos.

Tras esta primera fase nacional,
habra otra internacional en la que los
ganadores de Bilbao-Rioja compe-
tiran con los de las demas capitales
de la Red. El fallo se conocera entre
el 2 y el 5 de noviembre en Burdeos
en el seno de la Asamblea General de
la Red.




Best Of

Luine tourism

Greal LLkng Capitals

HOTEL VILLA DE ABALOS (ABALOS)
w» ALOJAMIENTO

| galardon Best Of de Servicios

de Alojamiento en su eliminato-
ria nacional ha recaido este afio en el
Hotel Villa de Abalos. Se trata de un
establecimiento que en la actualidad
ofrece a los visitantes un acogedor
espacio resultado de una importante
rehabilitacion realizada en una mag-
nifica casa solariega que data del si-
glo XVII. Este hotel se ha convertido
en un modélico ejemplo de la apues-
ta por el enoturismo como elemento
diferenciador. Desde sus comienzos,
en abril de 2002, ha sido pionero en
acercar al visitante al vifiedo, organi-
zando paseos tematicos en bicicleta
0 a pie, cursos de viticultura y poda
y pisado de uva en lagares rupestres
de la zona evocando a los antepa-
sados del siglo XV. Los maridajes de
jazz y vino, los cursos y concursos de

cata, la vinoterapia y las catas verti-
cales completan una oferta magica y
divertida de actividades en torno a la
cultura del vino. De esta manera, el
Hotel Villa de Abalos ofrece un per-
fecto maridaje entre la tradicion del
vino y la modernidad del mejor con-
fort en hosteleria.

C.V.N.E. (HARO)
w» ARQUITECTURA, PARQUES Y JARDINES

a Compaiiia Vitivinicola del Norte

de Espafa se funda en 1879 en
el Barrio de la Estacion de Haro, lo-
calidad de La Rioja Alta, de la mano
de los hermanos Real de Asua. Hoy
en dia, 130 afios mas tarde, esta bo-
dega familiar esta dirigida por des-
cendientes directos de los primeros
fundadores y con la misma filosofia
que alumbrd su creacion, dirigida a
la consecucion de vinos de calidad.
Su bodega originaria se encuentra
actualmente en el mismo emplaza-
miento que ocupaba a final del siglo
XIX.

En su origen, C.V.N.E. comenzé
siendo una nave de piedra de mam-
posteria, y con el devenir de los afios
ha crecido hasta incorporar un con-
junto de 22 edificios distribuidos al-
rededor de un patio central, entre los

que destaca la nave construida por
el estudio de arquitectura de Gustave
Eiffel, los calados del Siglo XIX o la
Nave Fundacional. Este ultimo edifi-
cio se ha transformado en la nueva
sala de recepcién de los visitantes,
a modo de una gran caja metalica,
después de la rehabilitacion llevada
a cabo por el estudio Nimom arqui-
tectos.
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FINCA VALPIEDRA (FUENMAYOR)
w» ARTE Y CULTURA

naugurada en 1999 por el Grupo Fa-

milia Martinez Bujanda en un espec-
tacular pago de la Denominacion de
Origen Calificada Rioja, los fundadores
de esta bodega de nueva creacion han
apostado desde sus origenes por crear
un espacio diferente, decorado con una
interesante seleccion de obras de los
mas importantes artistas contempora-
neos, antigliedades y otros objetos ar-
tisticos en un decidido afan por albergar
la mejor representacién del arte interna-
cional de todas las épocas. En su afan
por ofrecer un producto con valores
afadidos, los responsables de Finca
Valpiedra desarrollan un programa cul-
tural que acoge continuamente expo-
siciones temporales, organizadas por
la propia bodega en colaboracion con
diversas instituciones oficiales, ademas
de conciertos y otras actividades.

A lo largo de este afio 2009, coin-
cidiendo con el 120 aniversario del
Grupo Familia Martinez Bujanda, los
visitantes que asistan a la bodega para
visitar sus instalaciones tienen la posi-
bilidad de disfrutar de una interesante
exposicion del escultor riojano José
Antonio Olarte, en la que arte, paisaje y
vino se funden para alimentar el espiri-
tu del visitante.

BODEGAS MUGA (HARO

wp EXPERIENCIAS INNOVADORAS Y PRACTICAS SOSTENIBLES DE TURISMO VITIVINICOLA

| nuevo espacio Torre Muga inau-

gurado por esta emblematica bo-
dega del Barrio de la Estacion de Haro
esta disefiado especificamente para
el completo disfrute de la cultura del
vino a través de los 5 sentidos. La sala
de recepcién, con su enotienda, da la
bienvenida al visitante. A continuacion,
se accede al acogedor Wine Bar, un
espacio habilitado para la degustacién
de los excelentes caldos de la bodega
por copas. Este interesante proyecto
ha sido concebido y dirigido por el ar-
quitecto Ifaki Aspiazu y se completa
con una magnifica sala de catas y una
sala de reuniones. Este innovador em-
plazamiento se encuentra coronado
con el emblema de la Bodega y Fami-
lia Muga: la Torre Muga. Este espacio
disefiado para disfrutar en las mejores
condiciones de todas las propieda-

des del vino se complementa con una
amplia oferta de actividades cultura-
les que giran en torno a la cultura del
Rioja. Muga ofrece a los visitantes pa-
quetes enoturisticos que incluyen ca-
tas, visitas al vifiedo, paseos en globo,
conciertos de diferentes estilos musi-
cales y visitas por las entrafias de sus
interesantes instalaciones.
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REMENETXE (GERNIKA)

\wp RESTAURANTE

bicado en un caserio tipico de

la zona y restaurado en 1986,
el restaurante Remenetxe ofrece
cocina tradicional, platos de autor y
propuestas de gama alta. Ademas,
dispone de vivero propio, con diver-
sidad de mariscos, y su carta alberga
una gran variedad de entrantes, pes-
cados y carnes. En su decoracion
predominan los motivos rusticos,
con abundantes cantaros de cobre.
El comedor tiene capacidad para 300
personas y se ofrece para celebrar
grandes eventos, Su bodega subte-
rranea alberga mas de 1.200 referen-
cias de vinos, tanto nacionales como
internacionales, tintos, blancos y ro-
sados, con las referencias mas acre-
ditadas del mercado. No en vano, el
Remenetxe obtuvo el Premio 2008
a la Mejor Carta de Vinos de Rioja.

Tl
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Ademas, este establecimiento ofre-
ce a sus clientes la posibilidad de
organizar en sus instalaciones catas
y presentaciones de vino, asi como
comidas y cenas maridaje.

Un exquisito cuidado de la calidad
en relacion al precio de los vinos in-
cluidos en su carta convierten al res-

taurante Remenetxe en un excelente
promotor de la cultura del vino.

ASOCIACION RUTA DE RIOJA ALAVESA (ALAVA)
w» SERVICIOS DE TURISMO VITIVINICOLA

La Ruta del Vino de Rioja Alavesa se
integra como miembro certificado
del producto turistico Rutas del Vino de
Espafia a través de ACEVIN (Asocia-
cion Espanola de Ciudades del Vino).
La Asociacion ha sido merecedora de
este Best Of por su reconocida labor
dirigida a centralizar los esfuerzos de
desarrollo y promocién enoturisticos de
Rioja Alavesa, implicando a todos los
agentes en la generacion de un destino
turistico sostenible, basado en produc-
tos y servicios acordes con la demanda
y respetando la identidad del territorio.
Entre sus lineas estratégicas destacan
la calidad, la sostenibilidad, la creacion
de productos y la promocién, que se
traducen en completos programas de
accion que abarcan proyectos de for-
macion, aseguramiento de la calidad,
sensibilizacion medioambiental, se-

fAalizacion, investigacion de mercados
y promocion, entre otros. El jurado ha
querido reconocer el espiritu colabora-
dor entre todos los operadores impli-
cados en el turismo vitivinicola, desde
bodegas hasta restaurantes, pasando
por instituciones.
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Infraestructuras

La institucién cameral ha solicitado
que, en igualdad o similares ca-
racteristicas, se priorice a las empre-
sas riojanas en la adjudicacion de las
obras del soterramiento de la via del
tren a su paso por Logrofio. Asi se le
planted al director general de la So-
ciedad Publica ‘Logrofio Integracion
del Ferrocarril’, Santiago Miyares, en
su reciente visita al Pleno de la Ca-
mara en la que explicé el proyecto
urbanistico al que se han presentado
seis empresas riojanas, en el seno de
otras tantas UTEs junto con otras fir-
mas nacionales.

La institucion cameral considera
que las seis empresas riojanas que

La Cdmara pide que se priorice a las
empresas riojanas en el soterramiento

w» También considera que la adjudicataria deberia

adquirir los materiales de las obras en La Rioja.
Se han presentado seis firmas riojanas

concursan han demostrado “sobra-
damente” su competitividad, serie-
dad y valia en los trabajos que han
realizado hasta el momento. Por
ello, la Camara manifiesta su con-
fianza en que la Sociedad lo tenga
en cuenta a la hora de adjudicar los
trabajos. Las firmas que han presen-
tado ofertas son: Contratacion y Eje-
cucién de Obras, José Martin, Farco,
Riojana de Asfaltos, Comsa e Ismael
Andrés.

Asimismo, la Camara de Comercio
considera que la empresa adjudicata-
ria deberia adquirir los materiales de
las obras en La Rioja y anuncia que
velara por el “estricto cumplimiento”

de los plazos de los trabajos para que
las obras no sufran mayores retrasos
que los registrados hasta la fecha.

Se han presentado 17 ofertas, la
mayoria de ellas UTEs entre las que
hay seis firmas riojanas. El presu-
puesto para llevar a cabo el proyecto
asciende a 154 millones de euros. La
apertura de ofertas técnicas y econo6-
micas se ha realizado recientemente
y la adjudicacion se efectuara duran-
te el mes de noviembre.

La Sociedad Logrofio Integracion
del Ferrocarril esta participada por
el Gobierno central (50%), Ejecutivo
regional (25%) y Ayuntamiento de Lo-
grofio (25%).

Anunciarse en la revista de la Camara, le i
porque nuestra publicacion tiene una tirada de 6.000 ejem
que se distribuyen a todas las empresas de La Rioja.

Fecha del siguiente nimero: Enero de 2010
Fecha tope de recepcion de publicidad: 24 de di
Contacto: jdonaire@camararioja.com — Teléfono:




Infraestructuras

a Camara de Comercio e Indus-
tria ha participado recientemente
en dos reuniones donde ha podido
conocer de primera mano el estado
actual de algunas de los proyectos de

Ulecia y Burgos informan sobre

proyectos de infraestructuras riojanas
wp |3 Cdmara apoya el documento de

alegaciones del Gobierno regional al trazado
de desdoblamiento de la carretera N-232

las infraestructuras de competencia
del Estado en La Rioja. Ulecia infor-
mo a los presentes de que el Ejecuti-
vo central socialista ha abonado 289
millones de euros en el periodo 2004-

2008 en La Rioja € invertira 80,53 mi-
llones durante el periodo 2008-2009
en carreteras del Estado en La Rioja.
También abordé las obras de la auto-
via N-120.

infraestructuras mas importantes para
la region.

El director general de la entidad
cameral, Florencio Nicolas, represen-
t6 a la Camara, junto a miembros de
UGT, CC.00, USO y FER, en un en-
cuentro con el consejero de Vivienda
y Obras Publicas, Antonino Burgos,
donde pudo conocer el resultado de
la reunién mantenida el pasado 9 de
julio entre el presidente del Gobierno
de La Rioja, Pedro Sanz, y el ministro
de Fomento, José Blanco.

Burgos expres6 la necesidad de
compartir el impulso de las infraes-
tructuras porque “son parte importan-
te de la estructura de la Comunidad
Auténoma de La Rioja”.

Este encuentro respondié al com-
promiso de Sanz de tener en cuenta a
empresarios y sindicatos para elaborar
un documento de alegaciones al tra-
zado del desdoblamiento de la N-232.
Los asistentes a la reunién transmitie-
ron a Burgos su coincidencia con esa
propuesta de alegaciones.

El presidente de la Camara de Co-
mercio, José Maria Ruiz-Alejos, y el
propio Nicolas acudieron a otra re-
unién, junto a CC.00, UGT y FER, en
la que el delegado del Gobierno, José
Antonio Ulecia, analizé la situacion de
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Los profesionales riojanos tendran
a su disposicién en proximas fe-
chas una nueva herramienta para de-
sarrollar sus competencias y mejorar
sus aptitudes. Se trata de un proyecto
denominado ‘Servicios Quiero’, crea-
do en 2004 y puesto en marcha has-
ta el momento por las Camaras de
Navarra y Zaragoza. Ahora se suma
la institucion cameral riojana en cola-
boracién con las dos entidades que
desarrollan este proyecto: ESADE, en
el apartado académico; y ENDALIA, a
nivel tecnoldgico y funcional.

Esta iniciativa formativa se es-
tructura en torno a tres servicios
que abarcan distintos destinatarios:
‘Quiero ser mejor profesional’, dirigi-
do a personas fisicas; ‘Quiero al me-
jor profesional’, dirigido a empresas;
y ‘Quiero empleo’, disefiado para
trabajadores y empresas. En los tres
casos se persigue el mismo objetivo:
mejorar las competencias personales
y profesionales y el desarrollo de las
personas. En el momento econémico
actual se hace imprescindible apos-
tar por las competencias como una

Tanto ‘Quiero ser’ como ‘Quiero al
mejor profesional’ ofreceran una
Bolsa de empleo, que funcionara
como una red de busqueda de em-
pleo a nivel nacional compartida por
la red de Camaras y donde estaran
amparadas 3.600.000 empresas.
Se trata de la mayor red aglutina-
dora de empresas. Quienes se dan
de alta dispondran de servicios de
valor afadido, como la evaluacién
competencial, inexistentes en otras
bolsas. Ademas, ‘Quiero’ ofrece
otros servicios: Autoevaluacion;
Evaluacién 360°; Plan de desarro-
llo, Guia de recursos; ‘Coaching’;
Certificado Camara de competen-
cias; y Acceso directo a los cursos
de Camara.

Alinear los objetivos de la empresa
con las aptitudes de las personas

Wb [a Camara riojana se suma al proyecto ‘Servicios

Quiero’, destinado a mejorar las competencias y
el desarrollo de los trabajadores

herramienta para alinear los objetivos
de la empresa y las aptitudes de las
personas.

Posibilidades
La incorporacion de este proyecto per-
mite evaluar competencias personales
y profesionales; identificar las poten-
cialidades y oportunidades de mejora;
establecer planes de desarrollo perso-
nal y profesional; aportar soporte para
servicios de ‘coaching’ profesional;
ofrecer un catalogo de recursos para
desarrollar competencias; y certificar el
nivel de desarrollo de competencias.
El valor diferencial de este proyec-
to radica en un modelo de compe-
tencias concreto, adaptado y expe-
rimentado que cuenta con el apoyo
cientifico de ESADE. Las empresas

Este proyecto ofrece un
modelo de competencias
que cuenta con el apoyo
cientifico de ESADE
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y los profesionales disponen de una
herramienta innovadora, confiden-
cial y versatil que permite evaluar y
desarrollar comportamientos obser-
vables incluyendo la posibilidad de
disefar perfiles competenciales de
referencia.

La gestidén por competencias per-
mite a las empresas apostar por el
valor y las ventajas competitivas de
sus trabajadores. Este refuerzo for-
mativo de los empleados puede ir
ligado a la elaboraciéon del plan de
formacién interna, la motivacién, los
planes de sucesion o la valoracion
del desempleo.

Sinergias

El proyecto ‘Servicios Quiero’ ofrece la
posibilidad de crear diversas sinergias:
Formacion reglada, formaciéon conti-
nua, programas directivos o superio-
res, disefio de planes de formacion,
seleccion de personal, optimizacion
del desempefio del equipo de trabajo,
orientacion profesional, bolsa de em-
pleo o apoyo a los trabajadores, entre
otras.




Consciente de la importancia que
tiene para las empresas el apren-
dizaje continuo y la mayor especiali-
zacion de sus empleados, el departa-
mento de Formacion de la Camara de
Comercio ha vuelto a editar su progra-
ma de cursos gratuitos para trabajado-
res en activo.

La edicién actual incluye 44 ofertas
que cuentan con 400 plazas. Todos
los cursos son de caracter gratuito
y estan destinados a empresarios y
trabajadores en activo cuya sede de
actividad esté ubicada en el ambito
territorial de la Comunidad Autbnoma
de La Rioja. El plazo de inscripcion en
los cursos comenzo el pasado 10 de
septiembre.

Este programa formativo se nutre
de 44 cursos englobados en varios
ejes tematicos disefiados para in-
crementar la especializacion de los
trabajadores y aumentar la compe-
titividad y fortaleza de las empresas
riojanas. Entre otros, se incluyen el
sector comercial, la informatica y las
nuevas tecnologias, los agentes co-
merciales, el area econdémico-finan-

ciera, la calidad y el medio ambiente,
los recursos humanos, la hosteleria,
el sector del mueble o las habilidades
directivas.

Ademas de los cursos presenciales,
el programa se ha reforzado con una
mayor oferta de acciones de telefor-
macién, cuyo seguimiento y evalua-
cién se realiza a través de Internet.

Apuesta por la formacion y el

reciclaje de los profesionales

wb [ 3 Cdmara de Comercio presenta su oferta
de 44 cursos gratuitos con 400 plazas para
trabajadores riojanos en activo

Esta iniciativa formativa se ha dise-
fado después de estudiar las nece-
sidades de la industria y el comercio
riojano, ademas de los colectivos es-
pecificos. Una vez mas, se ha vuelto a
apostar por las nuevas tecnologias y
medios de aprendizaje con el objetivo
de favorecer el acceso a la formacioén
y el reciclaje profesional.

La oferta de este programa se ha
publicado en un folleto del que se
van a distribuir 4.500 ejemplares.
Los ejes tematicos que aborda in-
cluyen multiples areas:

e Sector comercial
¢ Informatica y nuevas tecnologias

¢ Agentes comerciales

o Area econémico-financiera

¢ (alidad y medio ambiente
¢ Recursos humanos

¢ Hosteleria

¢ Sector del mueble

Habilidades directivas



Emprendedores

a Catedra de Emprendedores de

la Camara de Comercio en la Uni-
versidad de La Rioja impulsara este
curso la creacion del primer Club de
Emprendedores de La Rioja y un Club
de Amigos de la Catedra.

La primera de estas dos iniciativas,
el Club de Emprendedores, se nutrira
de miembros que ejerzan una activi-
dad empresarial y permitira convertir
a la Catedra y a la Universidad en
un punto de encuentro de empren-
dedores de diversos sectores para
desarrollar actividades formativas
de interés comun. De este forma,
se intercambiaran experiencias y se
compartira el andlisis de la situacion
econdémica y de las oportunidades de
los distintos mercados.

Con respecto al Club de Amigos de
Amigos de la Catedra de Emprende-
dores, estara integrado por personas
interesadas en la cultura emprende-
dora e interesadas en el mundo de la
empresa, aunque no se les requerira
que sean responsables de una inicia-
tiva empresarial. El objetivo que persi-
guen los responsables de este club es
impulsar el espiritu emprendedor asi
como despertar vocaciones empresa-
riales presentes en estudiantes, jove-
nes titulados o en cualquier ciudadano
interesado en crear un negocio.

Ambos proyectos se presentaran
de forma oficial a finales de octubre,
coincidiendo con el acto de entrega
de diplomas a los estudiantes del V
Curso de Creacion de Empresas que
hayan superado con éxito sus estu-
dios. En la ultima edicién participaron
40 estudiantes.

Un punto de encuentro para

desarrollar nuevas ideas de negocio
wb |3 Catedra de Emprendedores impulsard dos

clubes para compartir experiencias de negocio
y despertar vocaciones empresariales

|.a Hin_iil

Otras novedades

Ademas de estos dos clubes, la Cate-
dra de Emprendedores ha previsto la
puesta en marcha de otras iniciativas
durante el curso que ahora comienza:
colaboracién con la Catedra de Inno-
vacion para programar actividades;
desarrollo de un nuevo Curso de Crea-
cion de Empresas, con el que 30 per-
sonas recibiran asesoramiento para
elaborar sus planes de negocio; visitas
a diversas empresas; dinamizacion de
la pagina web; realizacion de charlas,
conferencias y talleres de trabajo; tu-
torizacion de las ideas de negocio; di-
fusién de actividades relacionadas con
el fendmeno emprendedor; y la convo-
catoria de premios y concursos.

Catedra de
Emprendedores
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Innovar para superar la crisis

Estas novedades fueron anuncia-
das el pasado 14 de septiembre
en el marco de la presentacién del
balance de las actividades impulsa-
das desde la Catedra de Empren-
dedores durante la primera mitad
de este afo. El director general de
la Camara de Comercio, Florencio
Nicolas, comparecié acompafiado
de la vicerrectora de Relaciones Ins-
titucionales de la Universidad de La
Rioja, Sylvia Sastre, y el decano de la
Facultad de Ciencias Empresariales
de la UR, Eduardo Rodriguez Osés.
Nicolas subrayé que “los datos nos
indican que esta cayendo el grado
de creacién de empresas. La crisis

Camara
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ha generado mayores dificultades
para poner en marcha un negocio,
fundamentalmente a la hora de obte-
ner financiacién, ademas de retraer-
se la confianza en la viabilidad de
la empresa, sobre todo por la caida
del consumo”. El director general de
la institucién cameral aporto, entre
otros datos, que en agosto cayé la
creaciéon de empresas un 45,28 por
ciento respecto al mismo mes de
2008, situandose asi La Rioja como
la segunda comunidad de Espafa en
donde mas disminuyd la apertura de
nuevos proyectos empresariales.

Alumnos de la UR aplican el
método de Harvard a Hergar:

El Grupo de Investigacién Fedra
de la Universidad de La Rioja apli-
ca la metodologia de la Escuela
de Negocios de Harvard al grupo
empresarial Hergar de Arnedo. La
eleccién de esta firma responde a
su decidida apuesta por la innova-
cion, su condiciéon de empresa fa-
miliar con un trayectoria de cuatro
décadas y su constante atencion a
la tecnologia.

De esta forma, los alumnos de Em-
presariales de la UR se implican en
el proceso de aprendizaje analizan-
do experiencias y casos reales para
reflexionar y tomar decisiones a pie
de empresa.

Este método, que prima la practica
sobre la teoria, se aplica habitual-
mente en las escuelas de nego-
cio. En este caso, los participantes
analizan una empresa que en 2008
empleaba a 132 trabajadores, con
un volumen de ventas en 2007 su-
perior a los 26,4 millones de euros
y con unos activos totales de casi
trece millones de euros. Su filosofia
se basa en la constante busqueda
de productos adaptados a los dife-
rentes compradores.

No obstante, sefialé Nicolas, la Ca-
mara trabaja cada dia para apoyar las
nuevas iniciativas emprendedoras.
Una labor que impulsa a través de la
Ventanilla Unica Empresarial, que ha
facilitado hasta la fecha la creacién
de 300 empresas; y la Catedra de
Emprendedores. Este proyecto pio-
nero, explicé el director general de la
Camara, “esta dando unos grandes
resultados”. No en vano, en el ultimo
curso ha aumentado un 27 por ciento
el nimero de alumnos formados en la
asignatura de Creacion de Empresas.
Ademas, se han duplicado las pro-
puestas presentadas al Concurso de

Ideas de Negocio convocado por la
Céatedra.

Premios Emprendedor 2009

Otra de las iniciativas puestas en mar-
cha desde la Catedra es el Premio al
Mejor Emprendedor. El plazo de pre-
sentacion de candidaturas se mantiene
abierto hasta diciembre. Pueden parti-
cipar emprendedores que hayan pues-
to en marcha una empresa o que hayan
abierto una linea de negocio de carac-
ter innovador, original o con un fuerte
componente creativo. La dotacién es
de 3.000 £ para el ganador y dos accé-
sit de 500 € para los finalistas.




Se ha calculado que la Gripe A
puede generar un coste laboral
para las empresas espafolas cercano
a los mil millones de euros. La grave-
dad de esta situacién en el momento
de crisis actual ha llevado a la Cama-
ra de Comercio de La Rioja a solici-
tar a las Administraciones Publicas
medidas de apoyo al empresariado
regional. Se estima que la pandemia
podria afectar a mas del 12 por cien-
tos de los trabajadores y las pérdidas
econdmicas que conllevan las susti-
tuciones por bajas médicas recaeran
sobre las empresas. Por eso la Ca-
mara considera que las Administra-
ciones deberian prestar su apoyo con
la exencion del coste de las cotiza-
ciones en los casos acreditados de
incapacidad temporal; con la conce-
sion de ayudas para empresas que
necesiten contratar temporalmente a
trabajadores sustitutos de enfermos
por Gripe A; o facilitando que las va-
cunaciones se puedan realizar en los
propios centros de trabajo para evitar
desplazamientos y permisos.

Jornada sobre la Gripe A
Teniendo en cuenta la gravedad eco-

Consideraciones de la
Camara de Comercio:

¢ Lapandemia puede generar un coste
laboral de 1.000 millones de euros.

Podria afectar al 12% de trabajadores.

La incidencia de la enfermedad puede
provocar una demanda de 12,5 millones

de horas de trabajo en las ETT.

Se solicita a las Administraciones
Publicas la exencion de coste de las
cotizaciones, ayudas para contratacion
temporal de sustitutos y que los médicos
de empresa suministren las vacunas en
el propio centro de trabajo

A las empresas se les reclama un
control de las bajas y un esfuerzo en
prevencion y medidas higiénicas.

La Camara propone la exencion de

cotizaciones en casos de Gripe A
wp Se reclama a las instituciones medidas de apoyo

pablico para que el peso de los costes de la
enfermedad no recaiga sobre las empresas

ndémica que puede generar esta situa-
cion, la Camara consideré convenien-
te organizar una jornada dirigida a los
empresarios de la regién para com-
partir informacién, desarrollar y poner
en marcha planes y acciones de pre-
paracion. El encuentro se llevo a cabo
el 15 de septiembre y conté con 60
empresas de la regién. En su desa-
rrollo intervinieron el director general
de Salud Publica, José Miguel Acito-
res; el director general de Manpower
Espaia, Raul Grijalba; la especialista

en medicina del trabajo de Asepeyo
Palmira Ramirez; y Carmen de Pedro,
de la empresa de recursos humanos
MB45.

Durante la jornada se puso de ma-
nifiesto la necesidad por parte de las
empresas de llevar a cabo un control
exigente de las bajas para evitar un
absentismo injustificado y se solicit6 a
las empresas que este afio realicen un
esfuerzo extra para elaborar planes de
prevencién y tomar las medidas higié-
nicas adecuadas.
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Cursos financiados por:

-““ Gobierno é g?g}’gg @émara

de La Rloja de Empleo La Rioja Union Europea

. L Fondo Social Ei
Industria, Innovacion ondo Social Europeo
y Empleo

Cursos Cémara 1mm
GRATUITOS ~ Camara d

iNDICE DE CURSOS | POBLACION | HORAS | ALUMNOS | FECHAS

TELEFORMACION

Gestion Basica de Recursos Humanos La Rioja 120 1 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Gestion Mediambiental La Rioja 120 8 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Gestion de Residuos La Rioja 120 8 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Ley Orgénica de Proteccin de Datos La Rioja 50 14 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Ley Organica de Proteccion de Datos - Practica La Rioja 50 1 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Iniciacion al andlisis financiero de la empresa La Rioja 50 10 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Auditorias Internas de calidad (IS0 9001) La Rioja 100 8 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Planificacion y técnicas de venta La Rioja 80 9 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Direccidn de reuniones La Rioja 50 10 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Inglés comercial elemental La Rioja 80 8 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Inglés comercial pre-intermedio La Rioja 80 8 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Francés elemental basico La Rioja 80 8 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Francés intermedio La Rioja 80 8 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Francés elemental superior La Rioja 80 8 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Disefio grafico con software libre La Rioja 80 8 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Internet 2.0. utilidades La Rioja 80 8 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Adobe Indesign La Rioja 100 8 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

Edicion de video con Adobre Premier La Rioja 120 8 Del 5 de octubre de 2009 al 5 de mayo de 2010

fcovereso. ... |

(Como traer clientes al comercio Haro 15 9 5,6,7,8,13Y 14 de octubre Dia 5 de 9 a 14:00 horas
Resto de dias de 15:00 a 17:00 horas

Técnicas de venta en el comercio Calahorra 20 8 18,19, 23, 24, 25, 26 y 30 de noviembre y 1, 2 y 3 de diciembre De 20:00 a 22:00 horas

Paqueteria Sto Domingo 15 10 19y 26 de octubre y 2 de noviembre De 9:00 a 14:00 horas

Paqueterfa Néjera 15 10 28,29y 30 de septiembre y 1y 5 de octubre Dias 28y 5 de 9:30 a 14:00 horas
Resto de dias de 15:00 a 17:00 horas

Escaparatismo Alfaro 14 8 9,16y 23 de noviembre Dias 9y 16 de 9:30 a 14:00 horas
Dia 23 de 9:00 a 13:00 horas

Escaparatismo de Temporada Logrofio 14 9 28,29y 30 de septiembre y 5 de octubre Dias 28 y 5 de 9:00 a 14:00 horas
Resto de dias de 20:30 a 22:30 horas

Escaparatismo ambientacion Navidad Logrofio 14 9 23,24,25y 30 de noviembre Dias 23 y 30 de 9:00 a 14:00 horas
Resto de dias de 20:30 a 22:30 horas

Como disponer los productos dentro del comercio: interiorismo comercial Logrofio 15 9 26,27, 28y 29 de octubre y 2 de noviembre Dias 26 y 2 de 9:00 a 13:30 horas

Resto de dias de 20:30 a 22:30 horas

Ténicas de fidelizacion de clientes Logrofio 14 9 23,24,25,26 y 30 de noviembre y 1 de diciembre Dias 23,24,25 y 26 de 20:00 a 22:30 horas

Dias 30y 1 de 20:00 a 22:00 horas
Utilizacion del teléfono como herramienta de fidelizacion de clientes Logrofio 14 9 30 de septiembre y 1,5, 6, 7'y 8 de octubre Dias 30y 1 de 20:00 a 22:00 horas

Resto de dias de 20:00 a 22:30 horas
Como hablar en publico Logrofio 24 8 2,3,4,5,9,10,11,12,16 y 17 de noviembre Dias 16y 17 de 20:00 a 22:00 horas

Resto de dias de 20:00 a 22:30 horas
Técnicas de negociacion comercial Amedo 24 8 14,15, 19, 20, 21, 22, 26, 27, 28 y 29 de octubre Dias 14 y 15 de 19:30 a 21:30 horas

Resto de dias de 19:00 a 21:30 horas

Photoshop Logrofio 24 9 19,20, 21, 22, 26, 27, 28y 29 de octubre De 19:00 a 22:00 horas
Adobe Flash Logrofio 24 8 23,24, 25,26y 30 de noviembre y 1, 2 y 3 de diciembre De 19:00 a 22:00 horas
Adobe llustrator Logrofio 24 10 2,3,4,5,9,10, 11y 12 de noviembre De 19:00 a 22:00 horas
Contaplus adaptado al NPGC Logrofio 30 8 16,17,18,19, 23, 24, 25, 26 y 30 de noviembre y 1 de diciembre  |De 19:00 a 22:00 horas
Elaboracion de planes de viabilidad Logrofio 15 9 1,5,6,7y8deoctubre De 19:00 a 22:00 horas
Prevencion de la morosidad Logrofio 18 9 23, 24,25, 26 y 30 de noviembre y 1 de diciembre De 19:00 a 22:00 horas

CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Norma ISO 9001:2008: Gufa practica
Ley de Responsabilidad ambiental

;
Logrofio 18 8 16, 17,18, 19, 23 y 24 de noviembre

RECURSOS HUMANOS

Direccion de equipos de trabajo Logrofio 24 9 9,10, 11,12,16, 17, 18y 19 de noviembre De 19:00 a 22:00 horas

Inteligencia emocional Logrofio 18 8 14,15,19, 20, 21 y 22 de octubre De 19:00 a 22:00 horas
Mejora de la autoestima Logrofio 18 8 25, 26'y 30 de noviembre y 1, 2 y 3 de diciembre De 19:00 a 22:00 horas

HOSTELERIA
Labarra “cocina de bocado” 28 de septiembre, 5, 19y 26 de octubre y 2, 9, 16 y 23 de noviembre
Ngera | 10 | 9 [6y7deocuire

SECTOR DEL MUEBLE
13,14,18,19, 20, 21, 25, 26, 27 y 28 de enero

De 19:00 a 22:00 horas
De 19:00 a 22:00 horas

De 16:00 a 19:00 horas

Deco design Avanzado
HABILIDADES DIRECTIVAS
Técnicos de Comercio Urbano: técnicas de gerencia y direccion

De 19:00 a 22:00 horas

NOTAS:
1/ Para formalizar la inscripcién es necesario cumplimentar la ficha de inscripcion y adjuntar fotocopia del D.N.I., pasaporte o carné de conducir y de la cabecera de la Gltima némina o del Gltimo recibo de auténomos.
2/ Plazas limitadas: se estableceran unos criterios de seleccion para cada accion formativa. En igualdad de condiciones, se priorizaré por orden de inscripcion.

3/ En caso de quedar plazas libres se admitiran personas en situacion de desempleo.

N° EXPEDIENTE: 09C219/0M. Modalidad 1 Programa 6

INFORMACION E INSCRIPCIONES:

Organiza: A partir del 10 de septiembre de 2009, a las 8:00 horas.
i’&@%@‘ CENTRO DE FORMACION DE LA CAMARA OFICIAL
A H 0 % DE COMERCIO E INDUSTRIA DE LA RIOJA
@aﬂ‘?ra E SGS . SGS C/ Gran Via 7, 8 planta. 26002 Logrofio

Tel: 941 248500 Fax: 941 254016
www.camararioja.com




La Camara
por dentro

Enrique del Rio

Concurso del Colegio
de Agentes Comerciales

b La Camara de Comercio e In-
dustria forma parte, junto a otros
miembros de la Consejeria de Edu-
cacion, Cultura y Deporte del Go-
bierno de la Rioja, del jurado del Il
Premio de Pintura convocado por el

Colegio de Agentes Comerciales de
La Rioja. Su participacion esta abier-
ta tanto a artistas nacionales como
internacionales. El plazo de presen-
tacion de obras expira el préximo 30
de noviembre.

El fallo del jurado se dara a conocer
el 18 de diciembre, dia en el que se
inaugurara la exposicion con los tra-
bajos recibidos.

Visita a la Feria de Muestras de Asturias

b El presidente y el director general de la Camara de Comercio de La Rioja, José
Maria Ruiz-Alejos y Florencio Nicolas, acompafiados del consejero de Administra-
ciones Publicas, Conrado Escobar, visitaron la Feria Internacional de Muestras de
Asturias (Fidma) y pudieron conocer los pabellones feriales de las empresas mas
representativas del Principado, asi como el del Ayuntamiento de Gijén y de empre-
sas riojanas presentes en la feria. Durante la visita, estuvieron acompanados de
responsables de la Camara de Gijon, de la Fidma y varios concejales de la ciudad.
Escobar se refirio a la visita como “un acto para estrechar ain mas los buenos la-
zos que tenemos entre La Rioja y Asturias”. La visita finaliz6 con la degustacién de
vinos riojanos en las instalaciones del periédico EI Comercio en el recinto ferial.

Nicolas en la | edicion
de ‘Caminos del Riojg’

b El director general de la Camara
de Comercio de La Rioja, Florencio
Nicolas, particip6 en Haro el pasado
30 de agosto en la inauguraciéon de
la primera edicién de ‘Caminos del
Rioja’. Se trata de una iniciativa im-
pulsada conjuntamente por el portal
‘lomejordelvinoderioja.com’ y el Con-
sejo Regulador que distribuy6 su ac-

tividad en tres localizaciones de Haro.
La calle de la Victoria acogi6é una re-
presentaciéon de 40 bodegas de Rioja
instaladas en stands en los que se
dispensaban copas de sus caldos.
En la Plaza de la Virgen del Valle, una
representacion de La Rioja Calidad
ofrecié una muestra de sus especia-
lidades. En el Barranco se realizaron
degustaciones de choricillo de Ba-
fos, pimientos de Najera, trucha de
Bobadilla y jamén con pimientos de
Cardenas.
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Nueva Imagen disefia los Premios Best Of

b La empresa riojana de comunicacién Nueva Imagen ha resultado gana-
dora del concurso internacional para el disefio de los trofeos Best Of de turismo
que convoca la Red de Capitales y Grandes Vifiedos. La propuesta galardo-
nada es obra del artista riojano José Antonio Olarte. Se trata de “un simbolo”
construido sobre dos elementos: la tierra y su entorno, como germen de la vida
y elemento integrador de todos los miembros de la Red; y los sarmientos, como
parte del ciclo vital de la vid. La obra se ha sometido a un proceso de patinado
de bronce mediante vino, haciendo que también desprenda olor.



Una delegacion de
Finlandia visita la Cdmara

b La Camara de Comercio e In-
dustria de La Rioja recibi6é el 16 de
septiembre a una delegacién de 21
personas de los &mbitos econdmico,
social y politico de Carelia del Nor-
te, una region de 165.000 habitantes
situada en el este de Finlandia cerca

de la frontera con Rusia. La visita
de esta delegacién se enmarca en
el programa ‘North Karelia’s Future
Program’, una iniciativa destinada a
identificar las buenas practicas y ex-
periencias de desarrollo en la zona
del norte de Espafia, para después
tratar de aplicarlas a su propia re-
gion. Este proyecto esta coordinado
por la Universidad de Joensuu, en
Finlandia.

La Camara, presente en
la apertura de Molgoy

b El director general de la Cama-
ra de Comercio, Florencio Nicolas,
representd a la entidad cameral en
la inauguracion de la segunda tienda
‘Molgoy, camisas y punto’, que abrid
sus puertas el 1 de septiembre en la
calle Belchite de Logrofio. Este nue-

vo establecimiento, con una decora-
ciéon moderna y acogedora de lineas
sencillas, esta especializada en la co-
mercializacion de los jerseys Molgoy.
Ademas, ofrece una linea de camisas,
corbatas y polos de primera calidad.
Cada prenda tiene el valor afadido
de contar con un patronaje comple-
tamente artesanal, con un disefo ex-
clusivo, ademas de una confeccion y
produccién cien por cien espafiola.

Apoyo al fallo sobre las ‘vacaciones fiscales’

b El Tribunal de Primera Instancia de la Unién Europea ha confirmado re-
cientemente la ilegalidad de las llamadas ‘Vacaciones fiscales vascas’, unas
ayudas fiscales concedidas en el Pais Vasco que han supuesto un agravio
comparativo para las empresas de regiones limitrofes, como La Rioja, Can-
tabria o Castilla Ledn. La Camara de Comercio de La Rioja se felicita por este
fallo que supone un nuevo espaldarazo a las tesis defendidas en nuestra re-
gion por el Gobierno riojano y la institucién cameral. La Camara entiende que
la competitividad empresarial debe pasar por las leyes de mercado, la libre
competencia en igualdad de condiciones y sin que se produzcan ventajas ni
agravios comparativos en funcién de donde estén instaladas las empresas.

El Instituto Cameral de Formacion en Comercio
Exterior pone en marcha un Curso Superior

W) El Instituto Cameral Riojano de
Formacién en Comercio Exterior ha
puesto en marcha el 8 de octubre el
Curso Superior de Comercio Exterior.
Se trata de una iniciativa formativa
dirigida a responsables de departa-
mento de Comercio Internacional,
profesionales, alumnos con forma-
cién basica en este tema y postgra-

duados universitarios. El programa
aborda siete médulos en los que se
abordan cuestiones como el entorno
internacional, la comercializacion, las
finanzas, la logistica, la fiscalidad, la
negociacién y contratacion o las tec-
nologias de la informacién. La dura-
cion del curso es de 142 horas y las
plazas se han completado.
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Desde el pasado julio, Florencio Nicolas es el nuevo director ge-
neral de la Camara de Comercio e Industria de La Rioja. Puesto
al que regresa tras un periodo de excedencia para ocupar dis-
tintos cargos en el Gobierno regional. Asi, la Camara vuelve a
contar con una Secretaria General, con Virginia Garcia, quien
hasta la fecha ocupaba las dos responsabilidades, y una Direc-
ciéon General, cuyas riendas toma Florencio Nicolas.

¢Coémo afronta esta nueva etapa
de responsabilidad en la Camara
de Comercio? {Cémo espera res-
ponder a la confianza depositada
en usted?

Con renovadas ilusiones, y gran espi-
ritu de trabajo, que pongo al servicio
de la institucién vy, por supuesto, de
todas las empresas de La Rioja.

¢ Qué objetivos tiene en mente?
Uno por encima de todos: servir fiel-
mente al mundo de la empresa. La
Camara, como 6rgano que es de re-
presentacion em-
presarial, es-
tara siempre
atenta a
las necesi-
dades que
tienen las
empresasy
los empre-
sarios. Por
tanto, estar
en permanente

contacto y dialogo con ellos es una
de nuestras prioridades para poder
recoger asi sus inquietudes y pro-
puestas, poder atenderlas y trasladar
sus peticiones y demandas.

Trabajaremos en defensa de los
intereses generales de nuestras em-
presas, representandolas en todos
aquellos foros donde sea necesario
y desarrollaremos acciones, servi-
cios y programas para favorecer,
consolidar y hacer mas competitivas
a nuestras empresas y por extension
a la competitividad de nuestra eco-
nomia regional.

La Camara representa los intere-
ses generales del conjunto de las
empresas de nuestra comunidad, y
por tanto actuaremos como 6érganos
consultivos y de colaboracién con las
Administraciones Publicas, ante las
que mantendremos un planteamiento
activo consistente en la propuesta de
cuantas reformas o medidas creamos
necesarias o convenientes para el fo-
mento del comercio y de la industria,
y también emitiendo informes a soli-
citud de las propias Administraciones
-en muchos casos preceptivos- so-
bre los proyectos de normas en tra-
mite y que afecten directamente a los
intereses generales de la empresa y
la economia.

La Camara también es 6rgano de
colaboracién con la Administracion y
como tal esta abierta a colaborar en
la gestion de servicios publicos re-
lacionados con las empresas, en la
tramitacién de programas publicos
de ayudas, en la colaboracion con

las Administraciones educativas
en la formacién profesional, etc...
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“La Camara estd al servicio de las
empresas y desde la independencia
las representa y defiende”

Le toca hacerse cargo de la di-
reccion en una época dificil para
las empresas ¢Qué puede hacer
la Camara para intentar salir de la
crisis?

La Camara es una institucion cente-
naria, que ha sobrevivido ya a mu-
chas crisis y situaciones dificiles. Hay
experiencia acumulada y cuenta con
magnificas relaciones con organis-
mos publicos y privados con trascen-
dencia empresarial tanto en el con-
texto nacional como internacional.
Por tanto, el tejido empresarial rioja-
no puede estar seguro de contar con
una institucién que vela y defiende
sus intereses y en la que puede con-
fiar y apoyarse en estos momentos
de dificultad.

¢Como cree que ven los empresa-
rios riojanos a la Camara?

Como una institucién cercanay a su
servicio. Abierta, dialogante y cola-
boradora. Una institucion muy viva
que esta regida, ademas, por em-
presarios, cuestién esta muy impor-
tante a la hora de configurar los ser-
vicios y que estos sean reconocidos
y utilizados por las propias empre-
sas. Y los datos asi lo corroboran:
En estos ultimos cuatro afios hemos
colaborado con mas de 1.200 em-
prendedores. Mas de un millar de
empresas han viajado con la Cama-
ra al exterior. Mas de 4.000 alumnos
han pasado por nuestro centro de
formacion. Sin olvidar nuestra par-
ticipacion en multiples proyectos
de colaboracion con las Adminis-
traciones, y destinados a nuestras
empresas.

¢Quiere lanzar algiin mensaje a los
empresarios riojanos?

Reiterarles que esta es una institucion
a su servicio. Que, desde la més ab-
soluta independencia, los representa
y los defiende y que presta los ser-
vicios que las propias empresas nos
demandan.



Al servicio
del empresario

Servicios de
la Cdmarade Comercio
e Industria de La Rioja

Departamentos

Direccion General:

Florencio Nicolés Aransay, fnicolas@camararioja.com
Secretaria General:

Virginia Garcia Navas, vgarcia@camararioja.com
Vicesecretaria General:

José Luis Bermejo Garcia, jibermejo@vue.es

Secretaria de Presidencia y Direccion:

Carmen Benito Rodrigo, cbenito@camararioja.com
Andlisis y Estudios:

Cristina Quintero Fernéndez, cquintero@camararioja.com
Comercio Interior: comin@camararioja.com

Laura Gil Vélez de Mendizabal, lgil@camararioja.com
Lorena Pérez Marin, [perez@camararioja.com
Ventanilla Unica Internacional: comex@camararioja.com
Susana Fernéndez Garcia, sfernandez@camararioja.com
Eztizen Bernal Gallastequi, ebernal@camararioja.com
Asuncion Garcia Blézquez, agarcia@camararioja.com
Centro Europeo de Informacion Empresarial (EIC):
eic@camararioja.com

Susana Fernandez Garcia, sfernandez@camararioja.com
Industria, Energia, Innovacion y Medio Ambiente:
Cristina Quintero Fernandez, cquintero@camararioja.com
Comunicacion y Publicaciones:

Juan Antonio Donaire Garcfa, jdonaire@camararioja.com
Formacion y Empleo, Formacion Centros de Trabajo (FCT):
Cristina Navarro Villaverde, cnavarro@camararioja.com
Miguel Pérez Cunchillos, mperez@camararioja.com
Elena Aracama Solano, earacama@camararioja.com
Administracion y Sistemas Informaticos:

Manuel Troya Santamarfa, mtroya@camararioja.com
Asesoria Juridica y Fiscal: fiscal@camararioja.com
Virginia Garcfa Navas, vgarcia@camararioja.com
Infraestructuras:

Ignacio Angulo Sefiorena, iangulo@camararioja.com
Turismo, Ferias y Congresos:

Marfa Cristina Quintero Fernéndez, cquintero@camararioja.com
Agroalimentacion:

Virginia Garcia Navas, vgarcia@camararioja.com
Ventanilla Unica Empresarial La Rioja-Logrofio:

José Luis Bermejo Garcia, jlbermejo@vue.es

Marta de Jaime Ruiz de Galarreta, mdejaime@camararioja.com
Miguel Solchaga Ldpez de Silanes, msolchaga@camararioja.com
Conserje y Alquiler de Instalaciones:

Juan Diez Pérez, jdiez@camararioja.com

Recaudacion:

Olga Benito Rodrigo, obenito@camararioja.com
Cuadernos ATA y Certificados de Origen:

Susana Fernandez Garcia, sfernandez@camararioja.com
Recepcion y Atencion Telefonica:

Maria JesUs Ruiz Quintana, mjruiz@camararioja.com

(Camara

Para mas informacioén dirigirse a:

Cémara de Comercio e Industria de La Rioja
Portales, 12 - 26001 Logrofio

Tfno.: 941 248 500 - Fax: 941 239 965
camararioja@camararioja.com

Centro de Formacion

Gran Via, 7, 82 planta - 26002 Logrofio
Tfno.: 941 248 500 - Fax: 941 254 016
earacama@camararioja.com
mperez@camararioja.com
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¢ Plan Global Rioja

* Promocion de Comercio Exterior

e Oficina del Auténomo

e Corte de Arhitraje

* Asesoria

o Certificados

¢ Comunicacion y Publicaciones

e Catedra de Emprendedores

e Estudios

¢ Firma Digital

e Formacion y Empleo

* Gestiones de Comercio Exterior

¢ Informacion Empresarial e Industrial

« Vlentanilla Unica Empresarial

¢ Programas

e Turismo

e Misiones y visitas a ferias comerciales
e Euro Info Center: informacion y consultas
* Ventanilla Unica Internacional




¢Quién ayuda a las
empresas de La Rioja?
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La Camara de Comercio

En la Camara de Comercio apostamos por
La Rioja, por las empresas, por los empre-
sarios. Mejorando todos y cada uno de los
sectores economicos. Trabajando con las
empresas que hacen posible que nuestra
tierra mejore cada dia.

Apostamos por las empresas de La Rioja.
¢Te ayudamos?

(Camara

La Rioja

Juntos hacemos crecer La Rioja.

Ven a la Camara de Comercio:
Portales 12, Logrofio.
Tlfno.: 941 248 500 / www.camararioja.com



